


MONITOREO DE MEDIOS, REDES SOCIALES
Y GENERACION DE CONTENIDO INSTITUCIONAL



MONITOREO DE MEDIOS

» (Qué es el monitoreo de medios?

El monitoreo de medios consiste en
recopilar, analizar y evaluar de forma
sistematica las menciones de una
marca, institucion, persona, tema o
producto en diferentes canales de
comunicacion: medios tradicionales
(prensa, radio, television) y digitales
(sitios web, blogs, foros).
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COMPONENTES CLAVE DE UN SISTEMA DE MONITOREO DE MEDIOS

-Definicion de qué se va a

=

monitorear (temas, actores,

Kca nales).

\

-Recoleccion de informacion

-Clasificacion y analisis
(qué se dice, quién lo dice,
\cuéndo, en queé tono).

(clipping, digital, manual o

\automatizado).
-Informe y uso de resultados \
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(para estrategia, ajuste de
mensajes, toma de
c

Kdecisiones).
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® RETOS

P Gran volumen de informacion
(en especial en lo digital).

» Identificacion de relevancia,
veracidad y contexto.

» Integrar medios tradicionales
y digitales de forma coherente.






https://www.youtube.com/watch?v=L4CbxHte_6U

REDES SOCIALES

‘ Gestionar redes institucionales implica una
combinacioén de estrategia, contenido,
interaccion y analisis. I
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COMPONENTES PRINGIPALES:

Estrategia: definir propdsito, publico y tono.
Planificacion: calendario editorial, frecuencia,
campanas tematicas.

Produccion de contenido: diseino, redaccion,
video, fotografia.

Interaccion: responder comentarios y
mensajes con lenguaje institucional.
Analisis: medir desempeno (alcance, kpi s,
crecimiento).

Optimizacion: ajustar estrategias segun
resultados y coyuntura.




Red social

Facebook
Instagram
X (Twitter)
TikTok

YouTube

Publico principal

Publico general y comunitario
Publico joven, visual
Medios, periodistas, lideres de opinidon
Publico joven, ciudadano

Publico general

Enfoque de comunicacion

Informacion general, campanas,
fotos, transmisiones en vivo.

Historias, reels, obras en
ejecucion, detras de camaras.

Informacion rapida,
boletines, declaraciones.

Videos creativos, mensajes
educativos y cercanos.

Videos institucionales, ruedas

de prensa, documentales cortos.
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.Llevar redes

sociales
institucionales
no es solo
publicar.

CONCLUSIONES

«Es comunicar -Las redes son
con proposito, el puente
coherenciay entre la
estrategia. institucidény

el ciudadano
digital.

-Una gestién
responsable
fortalece la
reputaciony la
transparencia.





https://www.youtube.com/watch?v=xNTaUeu-wsg

GENERACION DE CONTENIDO INSTITUCIONAL

» ¢Qué es la generacion de
contenido institucional?

Se refiere a la creacion planificada de
textos, imagenes, videos y otros
formatos multimedia con el fin de
comuhicar a nombre de una institucion
(publica o privada) su identidad, mision,
valores, servicios, programas, logros y
relacionarse con sus publicos.

Este contenido refuerza la imagen
institucional, la transparencia Yy el
vinculo con los stakeholders.



¢POR QUE ES CLAVE HOY EN DIA?

-El contenido es la . Perm]te
base de la posicionar a la

comunicacion Institucion
digital: permite como referente,

atraer, educar, generar
involucrar confianza y

audiencias. visibilidad.

«En un entorno

de redes sociales
y medios
digitales, sin
buen contenido,
la estrategia de
comunicacion
se queda corta.



ELEMENTOS DE UNA BUENA ESTRATEGIA
DE CONTENIDO INSTITUGIONAL

Definir objetivos claros: ;qué queremos lograr con
el contenido? (informar, fidelizar, cambiar
percepcion).

Conocer la audiencia: ;quiénes son nuestros
publicos? ;qué formato prefieren?

Definir canales y formatos: blogs, redes sociales,
videos, infografias, newsletters.

Crear calendario editorial o “parrilla de
contenidos”: qué, cuando y dénde publicar.

Crear contenido de valor: relevante, coherente con
la institucion, alineado a la identidad y al publico.
Medir y ajustar: ver qué funciona, qué no, y adaptar. :






https://www.youtube.com/watch?v=7gMx_IRwyuU

El monitoreo de
medios y de redes
sociales nos
permite entender
qué se dice, quién
lo dice, dondey
con qué tono -

y con eso tomar
decisiones
informadas.

CONCLUSIONES CLAVE

La generacion
de contenido
institucional debe
estar alineada con la
identidad, objetivos
y publicos de la
institucion, y
alimentada por
los insights del
monitoreo.

Herramientas,
metodologia y
constancia son
clave: no basta con
publicar “cuando
se puede”, sino con
planificar, mediry
mejorar.

En un entorno
digital y mediatico
acelerado, la
institucion
que escuchay
comunica de forma
estratégica fortalece
su legitimidad,
visibilidad y relaciéon
con sus publicos.
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